Pourquoi utiliser ce document ?
Ce modèle à copier-coller vous aidera à informer vos clients à propos du service VOILA.  

Ce document vous aidera à répondre de manière proactive aux éventuelles questions de vos clients et à vous assurer qu'ils interprètent correctement les e-mails de CodaBox.

Comment utiliser ce document ? 

Veuillez remplacer les données surlignées en jaune :

· [NOM] par le nom de votre client.
· [NOM DU BUREAU] par le nom de votre bureau.
· [NOM DU PORTAIL] par nom du portail client que vous utilisez. Si vous n’en utilisez pas, n'oubliez pas de supprimer ces informations.



À partir de maintenant, nous allons travailler ensemble de manière encore plus efficace ! 

Chèr(e) [NOM],

Afin de rendre notre collaboration encore plus performante, nous souhaitons recevoir vos factures d'achat via le service VOILA de CodaBox. Ceci vous fera gagner encore plus de temps.

Grâce à ce service, [NOM DU BUREAU] peut facilement recevoir et traiter les factures digitales de vos fournisseurs.

Les factures d'achat de certains de vos fournisseurs seront envoyées vers votre boîte mail par CodaBox. Ces factures sont déjà en notre possession, vous n'avez donc plus besoin de nous les envoyer. 
CodaBox envoie ces factures depuis invoices@codabox.com.

Pratique, rapide et sécurisé.

Qu’est-ce que cela signifie concrètement ?

1. Notre Bureau active le service VOILA pour votre entreprise chez CodaBox

2. Confirmation de votre adresse e-mail
Si vous n’avez pas encore confirmé votre adresse e-mail auparavant, et seulement dans ce cas, vous recevrez un e-mail de notre part pour confirmer votre adresse e-mail. 

Cet e-mail se présente comme ceci : 
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Description automatically generated]
3. Confirmation de votre inscription au service VOILA.

Cet e-mail confirme simplement que le service a été activé avec succès.

Cet e-mail se présente comme ceci :
[image: ]

 

4. 


4. Réception des factures

A partir de maintenant, CodaBox récupérera vos factures auprès des différents fournisseurs connectés et les partagera avec notre bureau.

CodaBox utilise actuellement plusieurs canaux pour récupérer vos factures, dont Zoomit et PEPPOL. Si vos fournisseurs envoient vos factures d'achat via ces canaux, nous recevrons, notre bureau et vous, ces factures via CodaBox.

Les e-mails sont envoyés à partir de invoices@codabox.com et contiennent la facture PDF en pièce jointe. Vous payez vous-même la facture, cela ne change pas.

Cet e-mail se présente comme ceci :
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Conseil : enregistrez l'adresse e-mail invoices@codabox.com comme contact afin qu'elle ne se retrouve pas dans le dossier des spams. Ne configurez pas de transfert automatique pour cette adresse électronique.



Vos avantages:

· Plus de numérisation, de transfert ou de téléchargement vers [NOM DU PORTAIL] : vous n'avez plus rien à faire. 
· Nous recevons des factures digitales intelligentes dont les données peuvent être facilement intégrées dans nos systèmes.
· Toutes vos factures sont automatiquement disponibles sur [NOM DU PORTAIL].
Les détails du paiement sont dans l’e-mail.
 

Bon à savoir:

· Toutes les factures de tous les fournisseurs ne seront pas livrées de cette manière. 
CodaBox met régulièrement en relation de nouveaux fournisseurs afin que le volume augmente rapidement et que votre charge de travail diminue chaque mois.
· Le fournisseur n'est pas obligé de joindre le PDF. Dans le cas où aucun PDF n'est envoyé, CodaBox a pris l'initiative de concevoir un PDF lui-même.

Ce PDF se présente comme ceci :
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Nous espérons que vous appréciez nos efforts pour simplifier notre collaboration.
N'hésitez pas à nous contacter si vous avez d'autres questions.

Cordialement,	
[NOM DU BUREAU]
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Bonjour,

Depuis 10 ans, CodaBox est le partenaire des PME et des experts-
comptables. Ensemble, nous faisons en sorte que votre administration
financiére soit beaucoup plus simple. Nous livrons les relevés de compte
(CODA) et les factures de maniére électronique & la comptabil
fait gagner pas mal de temps & tout le monde.

Vous recevez cet e-mail car votre entreprise a récemment activé un
service CodaBox, via votre service de comptabilité ou via votre bureau
comptable.

IMPORTANT : Vous n'étes pas au courant de ceci ? Veuillez contacter votre
bureau de comptabilité ou votre service de comptabilité.

Avant de pouvoir transmettre vos documents professionnels par e-mail,
nous vous demanderons de vérifier certaines choses. Voici ci-dessous les
détails de votre entreprise tels quiactuellement enregistrés chez
CodaBox :

« Nom de lentreprise : Allen PLC
« Numéro dentreprise : 0100504569
« Adresse e-mail : emilybrandt@example.com

Si ces données sont correctes, merci de confirmer votre adresse e-mail ci-
dessous. Vous serez ensuite redirigé vers une page web de CodaBox qui
vous permettra de terminer la procédure. C'est le seul moyen pour nous
de livrer vos documents en toute sécuri

Oui, je confirme mon adresse e-mail,

Veuillez noter que ce lien expirera dans 28 jours pour des raisons de

sécurité. Cliquez ici pour demander un nouveau lien.

Cette adresse e-mail n'est pas liée & cette entreprise ou vous souhaitez
utiliser une autre adresse e-mail ? Veuillez simplement répondre a cet e-
mail. Nous nous occupons du reste.

Cordialement,
Léquipe Support CodaBox
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Cher/Chére Codabox,

Suite a votre demande ou a celle de votre gestionnaire de dossier chez
VOILA2.0 invitation fidu, votre entreprise enterprise name FR a
correctement été inscrite au service Factures d'Achat de CodaBox.

Vous n‘avez rien d'autre a faire, nous nous occupons du reste a présent.
Dans un premier temps, nous allons inscrire votre entreprise sur les
différents canaux permettant a vos fournisseurs de vous proposer des
factures d'achat.

Dés que nous recevons une facture d'achat de l'un de vos fournisseurs,
nous vous l'envoyons par e-mail. Nous enverrons également une copie de
cette facture d'achat a VOILA2.0 invitation fidu.

Vous trouverez ci-dessous un apercu des informations dont dispose
CodaBox afin de pouvoir fournir ce service :

« Nom de lentreprise : enterprise name FR
« Numéro d'entreprise : 0240382331
« Numéros IBAN : BE73450451341460

N'hésitez pas a consulter les Conditions générales pour plus d'informations.
Votre comptable sera probablement en mesure de vous aider en cas de
questions supplémentaires.

Nous vous souhaitons bonne continuation dans la démarche de
digitalisation de votre entreprise !

L'équipe CodaBox

Nous prenons la protection de votre vie privée au sérieux.
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Cher/Chére codabox,

Veuillez trouver ci-dessous quelques informations sur la facture qui est
adressée a votre société Enterprise name (tst) :

Type de document facture

Fournisseur SupplierName

Montant 484.00

Devise EUR

Référence de paiement  N/A

Numéro de compte bancaire BE50549888268218

Référence de facture BIS 3.0_Invoice_0208 (enterprise)
Date de facturation 2022-01-21

Date d’échéance 2022-03-23

Vous pouvez télécharger un fichier pdf de la facture et des piéces
justificatives (si disponibles) via les liens de téléchargement ci-dessous :

20220121_Invoice_SupplierName. pdf

Ces liens restent valables pendant 3 mois. Il est fortement recommandé
de conserver le(s) document(s).

Cette facture a également été transmise a votre comptable chez VOILA2.0
invitation fidu. Si cette facture ne doit pas étre prise en compte, veuillez
contacter votre comptable.

A partir de maintenant, les factures de ce fournisseur vous seront
transmises uniquement par e-mail. Si votre comptable vous propose un
portail client connecté aux services de CodaBox, vous pouvez également
recevoir vos factures dans ce portail pour validation et traitement.
ultérieur.

Pour plus dinformations, veuillez contacter votre comptable.

Bonne chance dans la digitalisation de votre entreprise |
L'équipe CodaBox

Nous prenons la protection de votre vie privée au sérieux.
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Disciaimer. Thi PDF document was generated on the basi of data inthe XML document (digital UBL invoice
o creait note) sent b your supplier. s sole purpose is to provide 3 hurman readable version o the XML
ocument and it does not necessarl refec al the relevant data i the UBL document.

Seter
Suppiieriiame
BEDBADS59537
Romeinsestraat, 10

3001 Leuven (Heveriee), BE VATno. BE0B40559537

INVOICE BIS 3.0 Invoice

Buyer: Payment due date [Arouet popatle
CDB TEST Test company 1/02/2022 484.
testaireat 01/02/2 00
1030 test. 5
BE0240382331
asue date [Eo—
Gaiovzces
Taxrefrmnca doy:
Jirivah
Payment means. 1] intrument ot defined oescription
temno.  Name Quantity  Unitamount VAT Amount  Taxinclusive
‘amount
1 Shoes 222 20000 s 40000 48000
imsuatydetea)
o 40000
Tax overview:  Taxable amount: Tax: VAT total 400
Total amount without VAT: 400,00
EN 1% 40000 400 Total amount wR VAT 484.00
Paid amount: 500
VAT total: 84.00 Amount payable:  484.00

Further information

Additional seller's information:

Additional buyer's informatior

Logal name and sddress:
Supplierhame.

Romeinsestraat, 10

3001 Leuven (Heveriee), BE
BE0BA0S59537

BE0840559537 99251

VAT no.: BE0840559537 (BEVAT]
Legal registration ID: BE0340559537
Name: Supplierame

Logal name and adress:
(CDB TEST Test company.
teststreat

1030 test. B2
BE0240382331

BE0240382331 99251

VAT no.: BE0010012675 [9925]

Legal registration ID: 0010012675
Name! Test company

Additional supporting documents

Reference: FACT-2019-0000002





